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Pravé se vam dostal do ruky nas Gplné prvni e-book, ktery shrnuje to nejdilezite)s
a nejzajimave)si z konference EVOLVE! Surmnmit 2019, Konference si za pét let své
existence ziskala srdce mnoha lidi z HR komunity pro svou neformalnost a praktické

informace, které jakykoliv navstévnik dokaze obratem zuzitkovat.

Nasim cilem vzdy bylo spojovat komunitu a pomahat posouvat cely nas obor
kupredu. Pravé proto jsme se rozhodli vytvorit tento e-book a i tém z vas, ktefi to
minuly rok na konferenci nestihli osobné, predat praktické tipy a triky serazené do
nékolika tematickych celkd. At' uz se tedy pohybujete v oblasti naboru ¢i sourcingy,
na generalistické pozici v HR, v oblasti HR marketingu nebo se starate o rozvoj a

vzdélavani svych zaméstnanc(, urcité si v nasledujicich fadcich najdete to svoje.

Michal Toman

Zakladatel EVOLVE! Summitu
Managing Partner Engage Advisory
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Jsme pripraveni na generaci nasich deti?

JSIMIE PRIPRNAVENI NN\ GENERNCI
NASICH DETI?

Karolina vede velmi zajimavy projekt ~eplug.me, ve kterém se snazi studenty a rodice ucit
pracovat s technologiemi a uci obé strany najit rovnovahu v digitalnim svéte. Jak je patrng,
Karolina travi vétsinu své pracovni doby mezi studenty a na konferenci se podélila o Gzasny
vhled do nitra nasich déti. Karolina vychazela z mezinarodnich vyzkumd, ale i ze své vlastni
praxe a snazila se Gc¢astnikim nastinit, jak moc je generace nasich déti, ktera do pracovniho

trhu bude brzy vstupovat, jina a co to znamena pro nase firmy.


https://www.replug.me/
https://www.replug.me/
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Nase déeti se rodi do digitalni éry, je pro né naprosto bézné pohybovat se ve virtualnim
technologickém sveté a tento svet tvorii jejich charakteroveé vlastnosti. Prave na charakterové

vlastnosti déti se Karolina ve svém povidani zamerila nejvice.
1) Schopnost poradit si s digitalnimi technologiemi

Pokud mate déti, urcité potvrdite, ze dokazi pracovat s mobilnimi telefony, tablety a
aplikacemi naprosto prirozené a daleko lépe nez néktefi dospeli. Zde bude do budoucna
velka sila této generace, jelikoz maji schopnost velmi rychle se naucit pracovat s novymi
technologiemi bez néjakého vétsiho zaskoleni. Déti jsou schopny velmi dobre se orientovat na
internetu a velmi rychle si dokazi dohledat jakékoliv informace. Jsou také schopné se hodnée

naucit samy z videi Ci z her, které hraji, takze uceni jiz nebude jen roli Skoly ¢i firmy samotné.

o

2) Schopnost se soustredit

Dnesni déti jsou zvyklé behem dne komunikovat s nékolika obrazovkami (notebook, tablet,
televize) a bravurné zvladaji multitasking. Jsou schopny velmi dobre preskakovat z jedné
aktivity do druhég, jelikoz i ve svém telefonu svizné preskakuji z jedné aplikace do druhé.
Pravé mobilni telefony je uci zpracovavat velké mnozstvi viem({ béhem velmi kratké doby
(hry, komunikatory, fotky atd.). Jejich mozek si velmi rychle zvyka na toto mnozstvi vjem(
a velmi rychle si zvyka i na prival dopaminu, ktery tento multitasking pfinasi. Dopamin se
vyplavuje vzdy, kdyz déti dostanou “like”, zpravu od kamarada nebo komentar ke své fotce
na FB. Jelikoz dopamin funguje navykove, vyhledavaji déti nové podnéty, které vyplavovani

dopaminu zajistuji a chtéji jich postupneé vice a vice.

Toto ma bohuzel neblahy vliv na soustredeni. Preskakovani 7 jedne aplikace do druhe a
hlad po dopaminu zplsobuji to, ze se deti nedokazi delsi dobu soustredit na jednu aktivitu a
hloubgji se do ni ponorit. Velmi snadno se nechavaji vyrusit jakoukoli notifikaci na monitoru.
Pokud jim prijde notifikace na novou zpravu, hned se na ni jdou podivat a doufaji v novy prisun

dopaminu.



Jsme pripraveni na generaci nasich deti?

Co to znamena pro firmy? Je tfeba v pracovnim prostredi minimalizovat pocet ruch.
Kancelare typu “open space” nebudou vhodnym prostredim pro tuto generaci. \yhodngjsi
budou spise mensi kancelare nebo mista, kde se budou moci tito zaméstnanci zavrit a mit
klid. Rozdelujte delsi projekty na kratsi aseky, snazte se davat rychlou zpétnou vazbu a

nesetrit chvalou.
3) Empatie a socialni dovednosti

Nase déti jsou zvyklé mezi sebou komunikovat hlavne pres komunikatory v telefonu nebo na
socialnich sitich. Klesa pocet tstnich interakci z oci do oci. Karolina zminovala jednu prihodu ze
tridy, ve které se ptala, proc deti uprednostnuji online komunikaci pred tou fyzickou a dostala
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velmi zajimavou odpovéd: “Fyzicka komunikace se neda ani editovat, ani smazat.”

Nevyhodou online komunikace je fakt, ze pri ni nevidite svému protejsku do obliceje,
nevnimate ton jeho hlasu a tudiz nevnimate ani pocity a emoce svého kamarada ci kolegy.
Nedostatek téchto vjem( zplsobuje, Ze déti nerozumi emocim, nedokazi je Cist a ani na
né nedokazi reagovat. To zplisobuje nedostatecnou socialni obratnost a v budoucnu maze

plsobit problémy uvnitf kolektivu.

Karolina se zamyslela i nad tim, ze se firmy budou pravdépodobné vice soustredit na
symbidzu uvnitf tymu a udrzovani pravidel. Je mozné, Ze nékteré firmy obohati sv(j arzenal
skolicich oblastii o etiketu a o to, jak se mezi sebou mame mezi sebou chovat. Pravdepodobne
budou tito novi kolegové potrebovat | podporu ci trenink v oblasti face to face komunikace
a firmy budou vice podporovat offline setkavani a podporovat realné lidske konverzace v

kolektivu.

Karolina navrhuje i cast aktivit prenést od online prostredi. Pro novou generaci bude
naprosto prirozené delat si meetingy pres Skype ¢i Hangout oproti fyzickym meetingiim v
zasedacce. Nechtéji udrzovat dokumenty v sanonech, ale ve virtualnim prostredi. Nechteji

chodit na skoleni fyzicky, ale projit jim na internetu.
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4) Sebereflexe

Déti jsou konstantné zaneprazdnény a nemaji cas se veénovat sami sobé a svym vlastnim
pocitdm. 90 % déti usina s pusténym mobilem. Tim, Ze déti nemaji ¢as samy na sebe a na
vlastni poznavani, byva pro né i velmi tézké fict, v ¢em jsou dobfi a co jim jde. To mize v
budoucnu plsobit problémy pfi jejich sebeprezentaci tfeba pri pracovnim pohovoru, kdy

nebudou schopny odprezentovat, v cem jsou silné.
5) Vnitni spokojenost a Stésti

Déti jsou zahlceny online obsahem, ve kterém se vsichni prezentuji jako ti nejstastné;jsi a
nejspokojené;jsi. Kdyz se potom v realném svéte deti potkavaji s netspechem nebo zklamanim,
casto se citi ménécenni a casteji propadaji depresim a Uzkostem, protoze v porovnani s

fiktivnim svetem, ktery sleduji na svych mobilech, se ¢asto vnimaji jako nedspésni.

Je oCividné, ze generace nasich déti budou v mnohém jiné nez generace predchozi a mozna
jim naslouchat a vytvaret prostredi, ve kterém se budou citit dobre. Je mozné, ze pracovni
doba, tak jak ji nyni zname, nebude za par let existovat. e pravdepodobne, ze prace na dalku
nebo prace z domova se rozsiil | do dalsich obord mimo [T, Je témeéfr jisté, Ze nova generace
bude zvykla komunikovat jinak a pres jiné kanaly. Neni vsak tfreba se toho bat. Podobnym
scénarem jsme si jiz v poslednich padesati letech nekolikrat prosli i u jinych generaci a vzdy

jsme to vsichni zvladli.



Jak se budou vyvijet pracovni dovednosti

JNA\K SE€ BUDOU VYVIJET PRACOVNI
DOVEDNOSTI

Kdyzuzjsme tak hezky zacalinasimi nejmensimi, nabizise pokracovatvtématuzjiné perspektivy.
Rekli jsme si, Ze generace nasich dét bude v pracovnim prostfed trochu jina ne ty predchozi, a
ze se jako firmy budeme muset zménit. Pojdme se ale nyni podivat, jake jsou predikce a vyhlidky
na to, jaké vlastnosti a dovednosti budou firmy potrebovat od svych budoucich zaméstnanc,
abychom mohli Iépe poronat, co bude poptavat pracovni trh a jakou nabidku bude moci v pracovni
sile ocekavat. Na toto téma se na konferenci EVOLVE! Summit rozmluvila jedna z nejvétsich hvézd

letosniho rocniku, Johnny Campbell ze spolecnosti Social Talent.
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Johnny na konferenci ukazal velmi zajimavou studii od spolecnosti McKinsey (k nahlédnuti
zCe), kterapopisuje, jak se budou vyvijet pracovnipozice av navaznosti dovednosti, které budou
novi zamestnanci potreboval, aby byli schopni tyto pozice vykonavat. [ato studie odhaduje,
ze do roku 2030 vyrazne klesne pomer manualni prace a nacpak se zvysi objem prace, ve
které bude potreba technickych dovednosti a schopnosti empatie a socialnich dovednosti.
Predpokladam, ze nikoho z nas tyto zavery neprekvapuji. Uz nynivsichni vnimame, ze je kladen
¢im dal vétsi diraz na schopnost obsluhovat vSechny ty noveé pristroje a masinky, kterymi nas

vyvojari neustale zasobuiji.

Zajimave ale je, ze rozdilné planuji firmy v USA a v Evropé, jak se s touto situaci popasuji.
Firmy v USA se domnivaji, Ze situaci vyresi presnéjsim naborem (35 %), kombinaci presnéjsiho
naboru a tréninku (35 %), a pouze 30 % firem se domniva, ze to budou muset resit tréninky
a preskolenim stavajicich pracovnich kapacit. Evropa je daleko vice naklonéna preskoleni
a tréninkdm, celych 49 % firem planuje situaci resit kombinaci naboru a trénink( a 45 %

preskolenim a tréninky.

Ackoli se pohled obou trh( liSi v tom, zda je spravné se do budoucna zamérit na preskoleni
nebo upravit potfeby naboru (maze to byt zplsobené rozdilnou mirou nezaméstnanosti),
jedna véc je z priizkumu jasné viditelna. Skoleni a tréninky budou do budoucna velmi dilezite,

abychom byli schopni do nasich tym dorucit dovednosti, které bude nase firma potrebovat.

Jedna z klicovych dovednosti, na kterou se do budoucna musinaborari zamerit, je schopnost
zamestnancl se ucita posouvat se vpred s potrebami firmy. 57 % leader( se jiz dnes domniva,

ze "soft skills" jsou dUlezitejsi nez "hard skills” (cely €lanek zde).

Nékteré firmy jiz schopnost ucit se zahrnuly do svych naborovych plant. Accenture do svych
nabor( zahrnul méreni tzv LQ (learning quotient) a cilené hledaji lidi, ktefi se velmi rychle
uci. Zajimave také je, jak k tomu v Accenture dospéli. VZdy jednou za par let délaji prlizkumy,
jaké vlastnosti a dovednosti by jejich zaméstnanci méli mit. Problém byl ale v tom, ze kazdy

prazkum, ktery probihal s odstupem nékolika let, prinasel jiné vysledky. Prostredi, ve kterém


https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/future%20of%20organizations/skill%20shift%20automation%20and%20the%20future%20of%20the%20workforce/mgi-skill-shift-automation-and-future-of-the-workforce-may-2018.ashx
https://www.mckinsey.com/~/media/mckinsey/featured%20insights/future%20of%20organizations/skill%20shift%20automation%20and%20the%20future%20of%20the%20workforce/mgi-skill-shift-automation-and-future-of-the-workforce-may-2018.ashx
https://hbr.org/2018/05/automation-will-make-lifelong-learning-a-necessary-part-of-work
https://hbr.org/2018/05/automation-will-make-lifelong-learning-a-necessary-part-of-work

Jak se budou vyvijet pracovni dovednosti

se firma nachazela, se natolik rychle vyvijelo, ze nez by dokazali propsat aktualni potreby na
zaméstnance do Skolicich pland, potreby firmy by se uz mezitim zménily. Proto se rozhodli
vyhledavat lidi, ktefi se rychle uci a dokazi se velmi rychle adaptovat na rychle se menici

prostredi.

Prvni, co mGzeme jako firmy zménit, je nehledét jen do pFitomnosti. Casto se | ve viastni
praxi setkavam s tim, ze spousta hiring manazer se prilis soustredi na to, jestli novy clovek
splnuje vsechny pozadavky, které na nej nyni kladu. Malo se jich ale diva na to, zda tento
clovek bude stejne Uspesny | za tri roky, kdy uz firma mdze byt dplné jinde. Soustredme se
na to, zda novy kolega bude Gspésny i v budoucnu, pokud se firma zmeéni nebo se vyda jinym

smerem. Schopnost adaptace bude vzhledem k rychle se ménicimu prostredi klicova.
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NEURODIVERZITA

Napadlo vas nekdy zacilit na kandidaty, ktefi se zatim ocitali mimo vas hledacek? Mozna
pravé tam mUzZze byt prostor, ktery jste jesté nevidéli. Diverzita je v zapadni Evropé a v USA
velké téma. Vzdy jsem se ale tématu diverzity na EVOLVE! Summit podvédomé vyhybal. Rikal
jsem si, ze pro nas region to neni tak aktualni jako v jinych regionech. V nasi ekonomice, kde
kazda firma trpi nedostatkem lidi, je vétsiné firem jedno, jestli na danou pozici nabere muze

nebo Zenu. Dllezité je, ze ma pozici obsazenou alespon nékym.

Neurodiverzita je ale o nécem jiném. Zajima se o to, jak nabirat a jak pecovat o zameéstnance
s poruchami pozornosti, autismem, ADHD, dyslexii, dysgrafii a vsemi dalsimi poruchami ucen.

Takovych lidi je v pracovni populaci temer 20 %, takze urcite mate podobne kolegy i nyni kolem sebe.

11



Neurodiverzita

\/ nizsim veéku se snazime détem s témito poruchami pomahat a davame jim veskerou péci,
abychom jim pomohli zvladat skolni ucivo. Jakmile ale odrostou od Skolnich lavic a vrhnou se

do viru pracovnich povinnosti, nase podpora konci. Pritom kdybychom jim dali stejnou podporu

vvvvvv

Spousta slavnych védca ¢i skvélych matematik mélo néjakou poruchu uceni, a presto byli
vyjimecni a dokazali predcit ostatni. Alan Turing, slavny britsky matematik trpél autismem a
stejné dokazal polozit zakladni kamen moderni informatice. Prave analytické a matematické

schopnosti byvaji u téchto lidi nejsilngjsi.

IBM napriklad planuje v roce 2020 nabrat 150 novych kolegt s neurodiverzitou. \ predeslych
letech totiz zjistili, ze na nekterych pozicich tito zamestnanci dosahuji az 0 150 % lepsich
vysledkd nez ostatni kolegove. SAP i Microsoft jiz maji tymy, do kterych cilene tyto nove

zamestnance nabiraji.

Nestaci tyto kolegy ale jen nabrat, musite jim vytvorit vhodné podminky, aby dokazali
rozvinout sv(j potencial naplno. Co tedy podniknout? Nedavejte je do open space kancelafri,
ale spise do mensich kancelari, kde bude sedét jen par lidi. Snazte se je vystavovat co nejméneé
ruch@im. Netahejte je na dlouhé firemni porady. Zadavejte jim samostatnou praci a doprejte

jim klid na jeji dokonceni.

A mozna posledni rada na zaver, ktera vlastné plati napric vsemi zamestnanci. Zkuste svym
lidem usporadat praci tak, aby v ni dokazali vyuZit co nejvice svjch silnjch stranek. Casto se ve
firmach stava, ze nabereme cloveka kvili specifickym vlastnostem ¢i schopnostem, které se
nam libi, ale pak se ho snazime za kazdou cenu napasovat do nasich proces( a predepsanych

pravidel a tento clovek nema sanci sve viastnosti a schopnosti vyuzit.

12
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SEE/THINK/DO N\ RETARGETING

Matej na konferenci predstavil framework See/Think/Do od Google, ktery je v produktovém
marketingu bézny a ispechy zacina sklizet i v naboru. Jedna se o metodiku, ve ktereé si rozdélite
publikum (kandidaty i nekandidaty, se kterymi chcete komunikovat) do tfech zakladnich skupin
podle toho, jak moc jsou otevreni profesni zméneé a podle této otevrenosti jim davkujete ten
spravny obsah. Publikem nemyslime jen lidi, ktefi nas jiz aktivné sleduji nebo kandidaty, ktefi
u nas chteji pracovat, ale vsechny, ktefi jsou pro nas do budoucna zajimavi a radi bychom je
zaujalia udrzeli jejich pozornost. Jinymi slovy, tato metodika vam pom(iZze nastavit tu spravnou

komunikaci k té spravné casti vaseho publika.
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See/Think/Do a Retargeting

Google v ramci této metodiky rozdéluje publikum na tfi ¢asti:
1) Cold Audience
2) Warm Audience
3) Hire ready Audience

Kazda z téchto skupin je jina a lisi se svym chovanim i tim, jaky obsah konzumuji. Pokud
nekteré ze skupin nabidnete nespravny obsah, ztratite jejich pozornost. Pokud jim ovsem
nabidnete obsah spravny, nejen ze si ziskate jejich pozornost, ale dokazete je posouvat z jedné
casti publika do druhé a vice je vazat k vasi firmé. Pokud vse délate dostatecné systematicky
a vytrvale, dokazete si z “nekandidat(’, které vase firma vibec nezajimala, vychovavat aktivni

kandidaty, ktefi udelaji vse, aby pro vasi firmu mohli pracovat.

Teorie zni krasné, jak ale prakticky nato? Nejprve zvolte pro kazdou cast publika ten spravny
obsah a k jeho komunikaci zvolte spravné médium. Pojdme si to vysvétlit na jednotlivych

castech publika:
1) Cold Audience = pristup SEE

Jedna se o nejobjemnéjsi publikum, které nezajima, kolik mate pobocek, jak Gzasnou mate
firemni kulturu, nebo ze jste méli teambuilding v lunaparku. Vasi firmu neznaji a zatim nemaji
ambici ji poznavat. Abyste toto publikum zaujali, musite jim nabidnout obsah, ktery ma

hodnotu pro ne.

Matéj uved| nékolik prikladd, jak si smérem k tomuto publiku pocinat. Pokud nabirate
programatory, timto publikem rozumite vSechny programatory, ktefi pracuji v jiné firme,
vasi firmu neznaji a 0 zméené zameéstnani zatim nepremysli. Kdyz je budete v tento okamzik
kontaktovat s pracovni nabidkou, podékuji a odmitnou (nebo se ani neozvou a zaradi vas do
spamu). Jak ale toto publikum zaujmout a v kandidaty je proménit? Nabidnéte jim nejprve

obsah relevantni jejich zajm{m ¢i praci. V STRV napriklad psali tutorialy pro programatory,

14
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odborné clanky, shrnuti z konferenci nebo pro toto publikum organizovali eventy.

Do tvoreni obsahu musite zapojit kolegy, nebot' pravé oni budou schopni vytvaret
relevantni obsah, ktery bude u tohoto publika rezonovat. Clanky mdzete umistit na vas web,
ale potrebujete k nim publikum privést. Jako komunikacni kanal mizete pouzit socialni sité Ci
komunitni fora. Na nekteré ¢lanky a obsah vam bude stacit organicky dosah, ale pokud mate
penize na kampan na socialnisiti, investujte je. Na FB si dokazete nastavit relevantni publikum
na zaklade zajma. V STRV napriklad napsali clanek, ktery dokazal pfivadéet 30 % navstévnosti
firemniho webu na zaklade ciste organického dosahu. Padobou tspesnost nedosahnete vzdy,

Je treba tvorit a testovat.

Pozor, toto jeSté neni faze, ve které si mizete fikat o zivotopis. Mzete publikum pozadat,
at'vam daji like nebo komentar, vic zatim ne. Pokud se vas séf po probéhlém eventu pta, kolik
lidi jste z akce nabrali, ma Spatné nastavena ocekavani. V této fazi si vytvarite fanousky a
seznamujete pasivni kandidaty s tim, ze existuje vase firma. KPI ukazatele maji sledovat, kolik

lidi si precetlo vas clanek, kolik jich zanechalo komentar nebo clanek nasdilelo.
2) Warm Audience = pristup THINK

Tato Cast publika uz vas trochu zng, cetla nékteré vase clanky, navstivili vas meetup nebo
parkrat navstivili vas web kv(li obsahu, ktery jste jim nabizeli v predchozi fazi. Védi o tom, ze

jsou u vas schopni najit zajimavy obsah a zacinaji se zajimat, kdo ho vytvari.

Toto je publikum, kterému jiz mizete nabizet obsah vice spojeny s vasi firmou a déenim
uvnitr. Popiste jim své projekty, nabidnete jim rozhovor s vasim hlavnim programatorem,
ukazte jim, Jak st uvnitr firmy zijete. Zde uz zacingji dobre fungovat i socialni sité s fotkama z
vaseho firemniho vyletu ¢i vanocniho vecirku. Idealnim meédiem pro zprostredkovani tohoto

obsahu k danému publiku m(Zze byt napfiklad newsletter.

U Matéje v STRV odebiralo jejich newsletteru Sest a pll tisice lidi, newsletter vychazel

pravidelné po dvou tydnech a obsahoval odborné ¢lanky, pozvanky na meetupy (Cijiné eventy)

15
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a na konci kazdého newsletteru byvaly odkazy na volné pracovni pozice.

Pro praci s newslettery pouzivejte Mailchimp nebo néjakou podobnou platformu. Nejenze
vam pomUze s grafickou strankou newsletteru, ale nabidne i klicovou analytiku. Prave v ni

dokazete sledovat aktivitu vasich odbératelll a také které casti newsletteru je lakaji.

\/ STRV krome newsletteru pro toto publikum pouzivali i chatbota. Jednalo se o klasického
FAQ chatbota, ktery byl ze 70 % automatizovany, takze si dokazal sam poradit s vetSinou
otazek. Stejné jako u newsletteru, dokazali sledovat, kdo se na co pta a pozornost naborového

oddeleni vzdy nejvice poutaly dotazy na volné pozice Ci pracovni prostredi ve firme.

\/ této fazijiz cast publika vysilajasné signaly, ze ma o firmu zajem (tj. konvertuje se do finalni
casti publika, o kterém si jesté rekneme) a pokud v této fazi témto lidem zacnete zobrazovat

volné pozice nebo jim rovnou zavolate, mate velkou sanci je ziskat.

Tato faze ale stale slouzi k prohloubeni vztahu s vasim publikem. KPI tedy stale jesté nejsou
zamerena na nabor Zajima vas, jak vam roste pocet odbératell newsletteru, jak je newsletter

cteny Ci kolik v daném meésici probehlo interakci s vasim chatbotem.

JelikoZ chcete tuto ¢ast publika jesté vice pripoutat, vyzvéte je k odbéru vasich kanald na

socialnich sitich nebo chtéjte, at' zacnou odebirat vas newsletter.
3) Hire-Ready Audience = pristup DO

Toto publikum byva objemove nejmensi, ale pro naborové oddéleni firmy to nejpodstatnegjsi.
Toto je uz publikum, které se o vasi firmu zajima a povazuji vas za zajimavého zamestnavatele.
Pravidelné si Ctou obsah vasich newsletter(, procitaji vase pracovni pozice, navstévuji kariérni

sekci vaseho webu a ptaji se chatbota na volné pozice Ci pracovni prostredi.

Pro toto publikum je vhodny jakykoli naborové orientovany obsah. Mzete pro né psat
clanky, jak u vas vypada adaptacni program, jak vypada vybeéerave rizeni, ukazovat jim cleny

tymu, se kterymi by pracovali, mizete pro né natacet rozhovory se svymi zamestnanci ¢i s
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reditelern firmy. Cilem je dostat od tohoto publika zivotopis a setkat se s nimi na pohovoru,
v komunikaci uz se na to mazete zamérit. KPI ukazatele jsou jiz zaostrené na nabor, takze

sledujete pocet Zivotopist, conversion rate, zdroje i pocet prijatych a odmitnutych nabidek.

SEE

AUDIENCE: COLD WARM HIRE-READY
INTENT: KNOW-HOW INSIGHTS RECRUITING
TARGETING: INTERESTS RE-TARGETING RE-TARGETING
CTA: CONSUME ENGAGE APPLY
KPis; VIEWS ENGAGEMENT CVs

Vysveétlili jsme si, ze si mizeme publikum rozdélit na rdzné casti a pokud jim budeme
davkovat ten spravny obsah, méli bychom byt schopni je k sobé pfipoutat a posouvat je z
pasivni casti publika do té aktivni. Schopnost posouvat publikum z jedné casti spektra do
druhé se da velmi vyrazné ovlivnit retargetingem a Matej ve své prednasce ukazal par
zajimavych prikladd. Pojdme si ale nejprve vysvétlit, co retargeting je. Stava se vam nékdy,
Ze se v e-shopu koukate na nové boty a pak vas boty nékolik tydn(i pronasleduji na kazdém
kroku po internetu? To je retargeting. Prodejci dokazi sledovat, na co jste se divali ¢i co jste
vyhledavali a nasledné vam nabizet obsah cileny prave pro vas. Cilem je zakaznika zaujmout

a dokoncit s nim nakup.

Jakvkali obsah, ktery vytvarite pro nekterou cast publika, dokazete pomoci kampani na
socialnich sitich cilit. MUzete vzit lidi z vaseho ATS, probehlého meetupu nebo vzit odbératele
newsletteru a retargetovat na ne obsah. Mlzete dokonce Facebooku rict, aby vam vyhledal

publikum podobné tomu vasemu a kampan spustit také na ne.
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Matéj ukazal dva priklady, jak m@ze byt spravné provedeny retargeting efektivnia naopak. V
STRV hledali pozici Backend vyvojare a rozhodli se inzerat na tuto pozici vypustit na Cold Audience.
CTR (proklikovost prispévku) byla 0,02 %, tim padem se naklady na jeden ziskany zivotopis vysplhaly

na 500 EUR, protoze museli do inzerce pumpovat dalsi a dalsi finance, aby zvysili Sanci na prokliky.

Poté se rozhodli cely proces vylepsit a rozdélit ho na dva kroky. Cilem bylo nejprve Cold
Audience zaujmout odbornymi clanky, konvertovat jej na Warm Audience a teprve potom
na né vypustit bannerovou reklamu zacilenou na pozici Backend vyvojare. LepSim zacilenim
obsahu a konverzi publika se v prvni casti dostalis CTR na 2 % a v druhé uz na 20 %, ¢imz se

dostali i na cenu za zivotopis na droven 10 EUR.

ADVERTISING
& - ¢2
CTR: 2% - J L

CPC:0.3€ ==

CTR: 20% =
Cost of CV: 10 £

[ L1000 -
Costof CV: 500 ¢  IE—

Mozna jste si nékdy po netspésné naborové kampani na sitich rikali, ze to nefunguje. Mozna

ale kampan jen nebyla spravné nastavena na odpovidajici publikum.
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THE N\RT OF OFFENDING
CNANDIDANATES

Dan Kelsall je specialista na content marketing z Manchesteru. Jeho bestseller Fucking Good
Content prinasi stejneé neotrelé pristupy jako on sam. Na konferenci predved! velmi zajimavé

podnéty z oblasti vytvareni obsahu a koncepce tvoreni celé marketingove strategie.

Dan se domniva, ze spravny obsah musibytschopny vase publikum polarizovat. Je prirozené,
ze nékomu se vas obsah bude libit, jini ho budou zavrhovat ¢i zpochybnovat. Spousta firem
se boji poskozeni svého jména nebo se obava, ze si polarizujicim obsahem odpudi zakazniky
a zacnou tvorit obsah, ktery nikoho neurazi, ale ani nenadchne a ¢asem ztraci ctenost a

pozornost publika. Dan se domniva, ze hodné znacek postrada odvahu, nechtéji riskovat, ale
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The Art of Offending Candidates

neuvedomuji si, ze se stavaji nevyraznymi a zapadaji do Sedi mainstreamu.

Mozna si rikate, ze odvahu mate a nebojite se riskovat, jak ale vytvaret obsah, ktery
nezapadne do sedi? Je dilezite soustredit se na originalitu. Obsah, ktery je novy a jesté nikde
nebyl pouzit, ma daleko vétsi sanci na ispéch nez obsah recyklovany. Mozna to nékdy vnimate

i u reklamy. Zkopirovana reklama uz nikdy nedosahuje tak dobrych cisel jako original.

Pokud ocekavate, ze Dan predstavil tajny recept na to, jak vytvaret ten spravny, originalni a
polarizujici obsah, zklamu vas. Podle Dana neexistuje univerzalni recept, ktery by platil napric
trhem a to ani kdybychom se zamérili Ciste na nabor. ledinym zplsobem, jak zjistit, ktery
obsah funguje na to vase publiku, Je neustale A/B testovani. A/B testovani je jednoduchy
marketingovy nastroj, kdy vypustite nékolik testovacich variant obsahu a sledujete, ktery z
nich funguje na vase publikum nejlépe. Teprve neustalym testovanim budete schopni spravné

urcit obsah i kanaly.

A zde se podle Dana ve spouste firem chybuje. VétSina firem totiz zacina tim, ze si nejprve
vytvori HR marketingovou strategii a plan a uz si v ném predem nastavuje, jaky obsah a kanal
pro jeho Sireni bude vyuzivat. Nez strategii a plan vytvori, nasadi a zjisti, ze nefunguje, ztratila

firma uz mesice casu a utratila spousty penéez.
Proc tedy nezacinat se strategii jako prvni?
» Spoléhate na poznatky nékoho jiného (vétsinou priizkumy trhu, trendova data atd.)
» Budete mit tendenci hadat a domnivat se
» Berete ¢as a prostor svym vlastnim poznatkdm a vlastni tvofivé praci

Dan navrhuje HR marketingovou strategii a plan vytvaret opacné. Navrhuje zacit postupné
vypoustéet obsah, testovat, analyzovat a po malych ¢astech skladat celkovou strategii. Mozna
vyzkousite 50 napadt a jen 2 budou fungovat, ale pravé na nich mizete stavét dal. A co téch

48 napadd, které nefungovaly? Zahodte je.
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Marketingova nebo komunikacni strategie je zivy dokument, ktery se neustale vyviji. Meli
]

byste neustale zkouset nove veci a objevovat, jedine tak budete prichazet s necim ariginalnim,

co vam pomuze se odlisit a vycnivat.

Dilezité je si uveédomit, ze vasim cilem neni zalibit se vSem. Je pravdépodobnég, ze s vami
budou lidé nesouhlasit, mozna se objevi i nenavistné komentare. Dllezité ale je jako firma
zUstat sama sebou. Najdéte odvahu mluvit o tom, co sivase publikum jen mysli, ale neodvazuje

se to fict nahlas.

Pokud to zvladnete, ziskate divéru a respekt. Vasi fanousci budou vasi komunikaci

povazovat za autentickou, originalni a kdyz budou uvazovat o zmeéné prace, ozvou se.
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NASTROJE PRO RYCHLY
MANARKETING

Oliverova prednaska byla na celé konferenci hodnocena Gplné nejvysSe. Divodem je urcité
nejen fakt, ze Oliver je rozeny sympatak, ale hlavneé to, ze si tcastnici mohli odnést spoustu
praktickych tipQ. Oliver na konferenci prines| prehled nejzajimavéjsich nastroju, ktery kazdy
z nas v personalistice mze obratem pouZivat pro to, aby byl schopny si sam vytvaret a
upravovat fotky, videa a zvuk pro marketingové tcely. Mozna si také predstavujete, jaké by
to bylo, kdybyste nemuseli nahanét vas marketing, aby vam pripravil podklady pro kampan a

byli jste schopni si to udélat sami. VV nasledujicich radcich si ukazeme nékteré aplikace, které
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vam pomohou vytvaret celkovy design, upravovat fotky a videa a v neposledni radé obraz
a zvuk napriklad pro vyrobu vlastniho podcastu. Tak se pojdte podivat, jaké nastroje Oliver

doporucuje.
a) Design

Mezi jednoduché nastroje pro Upravu grafiky patri napriklad Convo nebo Stencil Pro tvorbu

infografiky mdzete pouzit Pikiochart. Over je dalsi super appka, ktera vas postupné uci vytvaret

jednotlivé designy.
b) Fotky

Pokud radi vytvarite gifka, nemeli byste minout aplikaci Giphy Cam. Unfold nebo Mojo jsou

super aplikace pro Upravu a vytvareni obsahu na Instastories. Sozoart funguje sice jen pro
Apple, ale je to super appka, ve které dokazete behem par vterin vystrfihnout clovéka z fotky
a vymenit si pozadi. Pokud potrebujete vymazat néjaky predmeét z fotky, Oliver doporucuje

JouchRetouch. Pokud potrebujete fotku ozivit ¢i ji dat vétsi dynamiku, pouzijte /SCO. Budete

pak mit fotku jak z databanky, i kdyz jste ji vyfotili vlastnim mobilem. Pokud byste chtéli
jesteé néco pokrocilejsiho s vice funkcemi, nainstalujte si A/ter/ight 2 nebo Frisma, kde zaroven

naleznete spoustu Al funkci.
c) Video

Pro tvorbu videa pouzijte aplikaci (Juik, ve které jednoduse vyberet par fotografii, které
chcete rozhybat, zvolite si hudbu, délku videa a aplikace video sama nastriha. Idealni pro
tvorbu rychlého aftermovie z firemniho teambuildingu nebo firemniho meetupu. Nesedi vam

Quik? Nic se nedgje, vyzkousejte I// /O
d) Podcast

Minuly rok i v nasem regionu naplno propuklo nadseni do podcastl aiv HR oboru se zacaly

nekteré objevovat. Pokud jste touzili po tom mit vlastni podcast, ale odradily vas naklady na
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Nastroje pro rychly marketing

vybaveni, strih a celkovou postprodukci, Oliver ma jednoduché reseni. \lyzkousejte Anchor
Tuto aplikaci nedavno koupilo Spotify a jedna se o bezplatnou aplikaci, ve které mlzete sv(j
podcast primo nahrat, aplikace si ho sama sestriha, optimalizuje zvuk a dokonce ho tato

aplikace sama distribuuje na hlavni podcastové platformy vcetné Spotify.

Néekteré z uvedenych aplikaci jsou zcela zdarma, par jiz musite zaplatit, ale vétsinou se
jedna radoveé o par dolar( a vétSinou mate néjaky cas na vyzkouseni zdarma. Je mi jasné, ze
hlavne v pripade vétsich firem musi obsah schvalit marketing a tudiz musi jit produkce pres

né. Pokud mate ale alespon trochu volnosti, mZete se pustit do tvoreni.
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NEKOPIRUJTE POSTUPRY OSTATNICH
N VYTVORTE SI SVUJ STYL

Honza pat¥ik pfednim osobnostem nadeho oboruv CR, pravidelné vystupuje na konferencich
po celém svété a na EVOLVE! Summit prinesl velmi zajimavé zamysleni, jak navyky a (zlo)
zvyky ovliviuji efektivitu nasi praci. Toto je velmi dllezité obzvlast' v oblasti naboru, protoze
jakykoli fungujici postup, ktery se Casem stane rutinou, prestava fungovat a neumoznuje nam

odlisit se od ostatnich a zaujmout originalitou.

Casto se nas firmy na gkolenich snaZi naucit urcity postup, jak mame svou praci délat. To samo
0 sobé nemusi byt Spatné u profesi, kde se vyzaduje urcita standardizace a kde chceme, aby jeden

pracovnik postupoval prireseni problému stejne jako druhy. Je to také idealni postup, jak ucit novacky.
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Nebezpeci ale tkvi v tom, ze vétsina z nas ma prirozenou vlastnost, kdy si na dané postupy
rychle zvykneme a uz se nam nechce je menit. Potom pouzivame dané postupy stejnym
zplisobem mésice a roky, a to je v naboru problém. Predstavme si, Ze danym Skolenim projdou
stovky nebo tisice lidi a vSichni potom pouzZivaji stejné postupy. Takovy postup mize byt
sebelepsi a v daném okamziku mUze prinaset fantastické vysledky. Jakmile jej ale zacnou
pouzivat dalsia dalsilidé, prestava fungovat. Toto je i jeden z d(ivod(, proc podle Honzy vétSina

recruiter( oslovuje kandidaty na LinkedIn néjak takto:

IT Recruiter ve spole¢nosti
A ' Ignore | Accept

2 days agc

Dobry den, jsem IT Recruiter ve spole¢nosti Moc se mi libi vase
zkusenosti.

Casto prebirame informace ze zdrojl, kterym véfime, vytvarime si navyky, ze kterych se

casem stavaji (zlo)zvyky.

Honza zminoval i zajimavou studii z Duke University, ze 40 % toho, co kazdy den delame,
jsou zvyky, které Cinime podvedome. Jeden ze (zlo)zvykd, které si napriklad vytvarime v
naboru, je ten, ze ke vsem pozicim pristupujeme stejne. Otevre se pozice a nehledé na to, co
je zac, nehledé na to, ze se jedna o Uplné jinou pozici z jiného oboru, jdeme zase na LinkedIn a

hledame stejné jako u ostatnich pozic.

Honza zminil, Ze tfeba na Slideshare recruitefi viibec nechodi hledat, vétSina vyuziva jen

LinkedIn. Pritom i na Slideshare se daji nachazet zajimavi kandidati.

Honza demonstroval jeden z vytvorenych (zlo)zvyk( na tomto prikladé: kdyz se recruiter(l
zeptal, kolik je v Praze Gcetnich, vétsina postupovala tak, ze do vyhledavaciho policka na

LinkedIn zadala “Accountant” a méla hotovo. LinkedIn jim ukazal 1041 Gcetnich a brali toto
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cislo jako konecné. Takto postupuje vétsSina recruiter(l a proto bude téchto 1041 profill
nejexponovanéjsich a nejcastéji oslovovanych (a také nejobtiznéji ulovitelnych). Pokud k
tomuto postupu pridate jesté (zlo)zvyk tykajici se zplsobu osloveni, ktery jsme si ukazali
vyse, sance na uloveni kandidata vyrazné klesa. Takovyto recruiter bude pravdepodobné

managementu tvrdit, jak je trh tézky a ze nikdo nereaguje. Pritom jen staci vyskocit z navyku
a zkusit to jinak.

Pokud rozsifite hledani o ekvivalent “Gcetni” v ¢esting, razem mate o 1500 Ucetnich v Praze vice.

Search history and alerts
Q] istory and a 2,539 150 118
total candidates are more likely to respond open to new opportunities
Showing resu B |
2,539 candidates View search insights ‘
= Customfilt v i

Job titles Current v
Accountant  UEEtni -+

+ Specialist, + Accounting Specialist,

Locations
Prague, The Capital, Czech Republic

+ District Brno-City, Czech Republic (625),

B Coalepostupovattplnéjinak. Dovyhledavani
| 5 na Linkedin zadate PSC centra Prahy a

nastavite radius na cely region.

https:/fradiusmap.traveltimeplatform.comr

Razem se dostanete na 2717 profild. Treti zptsob vyhledavani ovSem vyuziva minimum
recruiter(la proto nam vSichninovikandidati, ktefi se nezobrazujiv prvnim ani druhém zplsobu

vyhledavani, davaji daleko vyssi sanci, ze je ulovime, nebot' nejsou v hledacku ostatnich.

27



Nekapirujte postupy ostatnich a vytvorte si svdj styl

Neberte tento navod jako recept na dalsi navyk. Tyto radky nejsou o postupu samotném,
ale o schopnosti premyslet a postupovat jinak nez ostatni. Nemdizeme postupovat “copy &
paste” a oCekavat dobré vysledky. Kazda pozice si vyzaduje jiny pristup a jiny postup, pro

kazdou pozici existuji jiné zdroje kandidatd a jiné zpUsoby jejich osloveni.

Nebojte se udélat chybu, neustale testujte a pokud vam néco nového zafunguje, nahradte
tim to staré.
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JNAK MINIMALI2OVAT ODMITNUTE
NABIDKY

Zdenka pracuje jako recruiterka pro CN Group a nabira hlavné programatory. Trh s IT
Brné a Ostrave se o programatory perou desitky firem a konkurence je obrovska. To s sebou
nese iriziko zvyseného pomeéru odmitnutych nabidek, jelikoz programatori maji hlavné v Praze

mnoho nabidek, ze kterych si vybiraji.

\/ CN Group se Zdenka potykala s 35% pomérem odmitnutych nabidek, coz se mize zdat jako
vysoke Cislo, ale jiné IT firmy v Praze jsou na tom podobné. Zdenka se kazdopadneé pustila do

zajimaveho projektu, ve kterém si vytycila cil vyrazne snizit pomér odmitnutych nabidek.
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Jak minimalizovat odmitnuté nabidky

Jak na to Sla a jak to dopadlo?

Pojdme si popsat naborovy postup v CN Group, ktery pouzivali drive. Firma se snazila byt
velmi rychla pri pohovorech a proto meéli jen jedno kolo vybérového fizeni, na které se pripajili
vSichni relevantni manazefri, hned po pohovoru padlo rozhodnuti a kandidatovi bud’ obratem
odeslali pracovni nabidku nebo ho zamitli. Proces byl rychly, presto vice nez tretina vsech

nabidek koncila jejich odmitnutim.
Kde Zdenka identifikovala slaba mista?
EVP (employee value propositions)

Zdence se stavalo, ze kdyz po tydnu od odeslani nabidky volala kandidatovi, jak se rozhodl
ohledné jejich nabidky, nékdy si nemohl ani vzpomenout, co ze je to za firmu a kdo mu to
vlastné vola. Nabidek a pohovor(i se mu prosté seslo tolik, ze uz od sebe prestaval jednotlivé

firmy odliSovat.

Bylo tedy treba vice se odlisit a odkomunikovat béhem vybérového procesu, jaké jsou EVP
firmy a dat kandidatiim vice argumentd, proc si firmu pamatovat a proc do ni nastoupit. Jinymi

slovy CN Group mela sice proces rychly, ale neodlisovala se a zapadala mezi ostatni.
Vice zatahnout manazery do pohovori

Zdenka se rozhodla, ze jedno kolo vybérového fizeni nestaci a ze je treba potkat se i na
druhém. Jediné tak se m(ze prohlubovat vztah a kandidat mdze poznat dalSi manazery z
firmy nebo se mGze se svym hiring manazerem poznat vice do hloubky, coz se drive béhem

jednoho setkani nedafilo.

Zaroven se ji podarilo zatahnout hiring manazery do komunikace s kandidaty. Po odeslani
pracovninabidky jiz nevolala kandidatdm ona, ale volal pfimo hiring manazer. Toto jim umoznilo

se znovu vice odlisit a rozvijet vztah mezi kandidatem a hiring manazerem.
Mozna si u tohoto bodu rikate, ze to celé vybérové rizeni jen protahne a naopak se zvysuje
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sance, ze kandidat v mezidobi utece. Ano, toto riziko mirné stoupa, ale vysledny efekt v podobé

pomeéru prijatych nabidek (ktery si pozdéji v tomto ¢lanku jesté ukazeme) toto riziko prebiji.
Komunikace s kolegy

Pri druhém kole se v CN Group rozhodli seznamit kandidata s tymem, ve kterém by pracoval
a umoznit mu v tymu néjaky cas stravit. Mél moznost se budoucich kolegli ptat na vSe, co
potreboval ke svemu rozhodnuti védet, ale zaroven mohl vnimat i atmosféru v tymu, coz se

ukazalo jako klicové.

Neni to setkani s HR, na zakladé kterého se kandidat rozhoduje, naopak je to budouci Séf a

budouci kolegové, kteri ho nejvice ovliviuiji.
Zapis z pohovoru kandidatovi

\/ CN Group se také rozhodli po pohovoru s kandidatem mu poslat kratkou sumarizaci, kde
znovu shrnuli zakladni body EVP a shrnuli véci, které by kandidat za par hodin po pohovoru

zapomnel.
Nebojte se o sobé rict néco negativniho

Pokud o sobé hovorite jen v superlativech, nebudete divéryhodni. Je treba umét kandidatlim
priznat, co vam ve firme nefunguje, kde jsou problémy a co se jeste jako firma ucite. Mozna
tim néjakého kandidata ztratite, ale je lepsi ho ztratit nyni nez béhem zkusebni doby. Ziskate

tim ale dlveéru, Ze nic neskryvate a jednate na rovinu.
Recruiter jako Business Partner

Castym dtivodem, pro¢ programatofi necht&ji mluvit s HR je ten, Ze recruitefi nerozuméji
technologiim a projektlm, které firma déla. Kandidat se od nich tedy nic moc nedozvia povidani
s nimi bere jen jako nutné zlo, aby se dostal k programatordm a manazer(im. Zdenka se zacala
(Castnit pravidelnych telefonat(l se zakazniky a pronikat tedy vice do projektd. Zkousela si i

sama programovat nejaké jednoduché veci. Tento bod neni snadny. Programator se z vas asi
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Jak minimalizovat odmitnuté nabidky

pres noc nestane, ale pokud se budete vice bavit s kolegy o jejich praci nebo si sami doma
néco malo vyzkousite, budete daleko Iépe vnimani jako partner do diskuse (a to jak do diskuse

interni, tak i s kandidaty).

Po vSech téchto zménach vypadal novy proces vybérového fizeni takto:

Newv hiring process
Telephone interviews
Ist round of interviews (send summary)
Offer (if she/he is a super hero)
2nd round of interviews with the team
Offer

Stay in touch during their decision
IF
Nccepted
Meeting with team
Meeting with HR (signature of working contract)

Zdenka navic natocila kratké video, které umistila na kariérni stranky firmy, ve kterém
shrnuje, jak cely naborovy proces vypada a jak bude dlouhy. Kandidat se tak mdze podivat
jesté pred odeslanim svého Zivotopisu, co ho ceka. Toto mlZze slouzit jako lakadlo ke vstupu
do vybérového rizeni, nebot' kandidat uz dopredu vi, ze se bude schopny potkat s tymem a
stravit v ném négjaky cas.

A jak to celé v CN Group dopadlo? Diky temto kroktm a zmenam se podarilo mezirocne

snizit pocet odmitnutych nabidek z 35 % na 14 %, ackoli pocCet nabidek byl mezirocne vyssi.

Berte tento pribéh jako inspiraci, které u vas mize fungovat s vétsimi ¢i mensimi
modifikacemi. Zaroven tento pribéh ukazuje, ze i ve vysoce konkurencnim prostredi, kde se
nekteré firmy smirily s faktem, ze pocet odmitnutych nabidek bude nemaly, se da zlepsovat.

Chce to jen zkouset a testovat. :)
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MOBILITY OF WORKFORCE TO CEE

Andrew pochazi z Ukrajiny a stoji za nim projekty jako Glossary Jech (Chrome extension,

ktery pomaha recruiterdim s technickymi pojmy v profilech kandidat() a ~e/ocate me. Druhym
jmenovanym je specializovany web, ktery Andrew pred par lety spustil ajeho cilem je pomahat
IT specialistlim z celého svéta hledat si praci v zahranici. A pravé o data z provozu této sluzby

se Andrew opiral pfi své prezentaci o tom, jak pritahnout kandidaty ze zahranici (hlavné tedy
IT specialisty).

Asi neni prekvapivé, ze Ceska Republika nepatfi mezi nejzadangjsi regiony, kam se
zahranicni IT kandidati hrnou. Na druhou stranu si nas region v globalni konkurenci nestoji

zas tak Spatné. V prlizkumu, ktery Andrew na Relocate.me délal mezi 14000 respondenty,
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Mability of workforce to CEE

se (R 7 hlediska atraktivity regionu umistila na 22, misté, coz je i z hlediska stfedni Evropy

nejlepsi umisténi (Polsko skoncilo 24., Estonsko 27. a Madarsko 28.).
Pro vyhledavani Andrew doporucuje nékolik pristupi:

Zainzerujte své pozice na tom spravnem misté

Job Boards

What sites/platforms are used by Relocate.me
users when searching for jobs?

LinkedIn

Stack Indeed
OQverflow

Glassdoor Angellist
(it's totally free)

MZete zkusit i nékteré méné znamé platformy, které jsou ale také velmi efektivni:

lechmeabroad - zde mUzete inzerovat zdarma

Jobsintech

Reddit

Mistni job boardy dle regionu
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Oslovujte kandidaty napfimo

Abyste mohli kandidaty oslovit, musite je umét najit. Zkusit mizete napriklad:

pridejte do vaseho Boolean Stringu slova jako “relocate” nebo “willing to relocate”/"open

to relocation”,

FURES (European Relocation Portal) - zde se mizete jako zaméstnavatel zaregistrovat

a poté ziskate pristup k databazi kandidat( v Evropskeé unii, ktefi jsou otevreni relokaci,
Applyeu - na tento web se registruji zajemci o praci v EU,
LinkedIn - zkuste hledat kandidaty, kteri uz v zahranici pracovali nebo studovali,

Hackernews - v sekci “who wants to be hired” najdete IT kandidaty, ktefi maji zajem o

praci v zahranici,

Relocate.me - kazdy meésic uverejhuji seznam vice nez 120 IT specialistd, ktefi jsou

otevreni relokaci i s jejich kontakty.

Pti pohovorech si dejte pozor na nasledujici

Nelovte v jiz prolovenych mistech - vSichni hledaji IT specialisty z Ukrajiny ¢i vychodni
Evropy, ale tito kandidati leckdy mivaji desitky nabidek ajsou vybiravi. Andrew doporucuje

treba Balkan nebo Jizni Ameriku, kde neni jesté tak vysoky tlak.

Zjistéte, co kandidaty motivuje. Nemusi to byt jen penize a mizete soutézit i s takovymi

zemeéemi jako je Nemecko Ci Britanie.

Provéerujte rodinné zazemi. Planuji se relokovat sami nebo i s rodinou? Maji predstavu o

zivotnich nakladech v nasem regionu a infrastrukture?

Predstavujte nejprve vasi firmu a pozici, teprve potom zemi nebo mésto a zazemi.
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Mability of workforce to CEE

Employer Branding

» Pocitejte s tim, ze zahrani¢ni kandidati nebudou znat vasi firmu (pokud tedy nepracujete

pro Google nebo Microsoft).
» Oproti naboru lokalnich kandidatt se nebudete schopni opirat o employer branding.

Relokacni balicky

vvvvvv

oblasti. Pokud lovite zahranic¢niho kandidata, ocitate se v mezinarodni konkurenci a vétsina
firem, které hledaji zahranicni kandidaty uz relokacni balicky nabizeji. S presunem jsou spojené
nemalé naklady a proto se jakakoliv financni i nefinancni podpora hodi. Tato oblast hraje pri
rozhodovani stejnou roli jako zajimavost pozice ¢i firmy nebo platové ohodnoceni, proto ji

nepodcenujte.

Andrew délal prazkum mezi 250 evropskymi zaméstnavateli, jaky balicek zahrani¢nim

kandidatm nabizeji, aby je zaujali.

Co se nabizi nejcasteji?

Relocation Packages

What are the most common relocation
perks offered within the industry?

Visa support/work visa sponsorship — 95%

Fiight coverage | 77%
On-site assistance (adaptation _ 75%

tips, language courses, etc.)

Housing support | 66%

Financial aid F 33%
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Nejvice kandidati oceni osobni podporu pfi relokaci. Spousta nastup(i nakonec nedopadne,
protoze se kandidati jednoduSe ztrati v dalsim postupu. Jako nejvétSi pomoc oznacuji
zahranicni kandidati ubytovani. Pokud dokazete najit a poskytnout ubytovani, mate velkou

vyhodu oproti ostatnim.

Pfipravte se na to, Ze budete o kandidata soutézit s firmami z jinych statd a je mozné,
ze v nasem regionu nebudete schopni konkurovat platove. Na druhou stranu zkuste si pro
kandidaty pripravit “infopack” o lokalnich nakladech. Casto se stava, ze si zde sice kandidati

vydélaji méné, ale zbude jim vice diky nizSim zivotnim nakladdm oproti jinym zemim.
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OSINT (Open Source Intelligence)

OSINT (OPEN SOURCE
INTELLIGENCE)

Denisova prednaska byla urcena hlavné sourcer(im a vSem recruiterdim, ktefi se radi vrtajiv
datech na internetu a radi by své schopnosti vyhledavani promenili v superschopnosti. OSINT
je metodika, ktera se uz roky pouziva v investigativni zurnalistice a vehlas si ziskala hlavne
diky zurnalistické skupiné Selingcat. Jedna se o holandskeé investigativni zurnalisty, ktefi stali za
odhalenim zakulisi otravy byvalého dvojitého agenta Sergeje Skripala Ci sestreleni malajského
civilniho letadla nad Ukrajinou. A pravé OSINT pouziva tato skupina jako klicovy nastroj pro

odhalovani informaci a souvislosti v online prostoru.

OSINT techniky vyhledavani nam umoznuji proniknout do oblasti tzv. "deepwebu” neboli
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informaci, které jsou volne dostupné na internetu, ale nejsou odhalitelné pres jednoduché
vyhledavani klicovych slov a musite pouzit sofistikovanejsi metody. OSINT si v poslednich
letech nachazi svou cestu i do oblasti naboru, nebot' dokaze velmi efektivné vyhledavat

kandidaty a jejich kontakty.

OSINT vychazi z toho, ze online svéet o nas vsech sbira mnohé informace, které je mozné
vyhledat. Dokazete napriklad najit absolventy skoleni na Cisco certifikaci, absolventy skol a
jednotlivych fakult, prohledavat oborové spolky a organizace, vlastniky patentd a licenci i

dokumenty, které nékdo autorizoval.

OSINT mize byt mocny nastroj nejen pro vyhledavani kandidatd, ale i pro analyzu firem, ve
kterych chcete lovit. Metodiky OSINT vam pomohou sestavit si strukturu cilové firmy a velmi
presné odhadnout, kolik zaméstnanc maji v jednotlivych tymech. Tyto analyzy vam mohou

slouzit k lepSimu cileni, kde lovit a kde to nema smysl a mdze vyrazné zkratit ¢as hledani.
Pojdme si shrnout par tipt z Denisovy prednasky:
1) Proniknéte do nitra firmy, ve které chcete lovit.

K tomu potrebujete firmu Iépe poznat a néco si o ni nastudovat. Ano, mlzete se zacist do
webu firmy, ale ty vam casto nedaji ten detail, ktery by vam opravdu pomohl k pochopeni, jak
to chodi uvnitr firmy. Zkuste hledat vnitfni dokumenty pomoci nasledujiciho prikazu. Misto
“company keywords" dosadte jméno firmy, divize nebo oddéleni a budete prekvapeni, kolik

dokument(l se da najit.

1 Searching for confidential information

("privileged information” OR “do not distribute” OR

commercial in confidence” OR private OR embargoed OR
prohibited OR restricted OR "confidential” OR “internal use only”
OR "not for distribution” OR “not for public

distribution” OR “classified”) + COMPANY KEYWORDS
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2) Pouzivejte Image Search (vyhledavani podle obrazkii)

Ale pozor na to, jaky vyhledavac pouzivate. Jejich efektivita se maze liSit v navaznosti na

informace, které hledate viz obrazek nize:

2 Reverse Image Search

Reverse Image Search Capabilities Comparison Table (as of August, 2019)

@ &t QE N K

IEJ::::?;:: Faces Structures Places Tg;t::l Algzzgte F}-i\?& t:l!:r
Google
Yandex
Bing
TinEye

3) Vyhledavejte informace o tymech, spolcich, organizacich, zaméstnancich

4 Finding people directories:

he | she “Brno, Czech Republic” (inurl:people OR inurl:staff OR
inurl:employees OR inurl:associates
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4) Proniknéte do struktury cilové firmy, a pochopte, jak to chodi uvnitf.

Pokud chcete v néjaké firmé lovit, musite ji dobre poznat. Mrknéte na (ento clanek, ktery

vam poradi jak na to.

https:.//www.osintcombine.com/post/corporate - profiling-advanced-linkedin-searching-more

_ OSINT
<. COMBINE

Data Sources

=2 S Corporate
Company
\Wabsite ﬁ I L]
‘ + Google Dorling ‘ \\_\ Pro lng
gl \
= The “What”
\dentify T deetde ) Analyse
M Company Corporate Professional Public
Overview ST o e _ Pipelines Networks Sentiment
Gra Logat o) = 1
i Link Analysi

Personal
Networks
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5) Umite spravné “googlit” lidi, tedy i kandidaty?

Dat jméno do uvozovek nemusi byt vzdy jedina moznost, Denis doporucuje:

Proper ways of Geogling a person:

Do the Decuple Search Why ?

Maybe | miss
vichn doe”
john doe I'm sure of the nam

*john™ "doe™

dog, john / *doe, john®

{yamli.com)

v / “john doe” inurl:gav

Allows you to find bios of sources

Henk van Ess

6) Vyhledavejte absolventy fakult, certifikaci, Skoleni atd.

https://googlecloudcertified.credential.net

Y Google Cloud

Sl o Credential Holder Directory

Name 5,635 Directory Members Ordier by Default v

| 3 @ Rudraksh Mukta Kulshreshtha

Credentials e,

Infrastructure, data engineering & cloud-native DevOps expert.

Location Professional Data Engineer

@i, Naruto Sakiyama
¥t
£

Solution Engineer | Software Engineer | Associate Broadcast Engineer

Associgte Cloud Engineer
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7) Nastroje OSINT

Nastroji pro OSINT je spousta a neustale pribyvaji. Bellingcat nedavno vytvoril pékny

prehled nékterych nastrojd. Pfipadné si prohlédnéte OS5/ Framework, kde simizete prehledné

vybrat, co chcete prohledavat.

L
OSINT Landscape .. . COVERTSHORES belldngeat
Open Saurce Intebigrace (/OSINY = Open Source Imvestigation) Cwww Ainutien eom
e 3 i W il —
srbons ...% Wit s s e 16 e .mm f — Pr—— ETRAMA
FeoevEHEH b O C B ! ope | fumblc oo gopn
AR SR W B S S i S .| il | —— et —
S mm o= B W ot w7 E-
{ FEOOW twiiplorer s i |8 Pt i
lbcsnhludic. weorad Erer e e
BT o MG . o e Google | 0 Geotioree e
et or s BT
A f el | Yoocex [T | MNEER jj X
= e T . s -
D MO :’

e

OSINT se velmi rychle vyviji, proto je dobré sledovat par lidi, ktefi vas udrzi v obraze napr.:

»  OSINT Stash

»  Michagel Bezzell

»  Henk Van Ess

» Kniha Open Source Intelligence Technigues (Michael Bezzell)
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